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Инструкция 

по получению услуг Call центра
Группы компаний «Секьюрикоп-Охрана»

Проверка состояния объекта

1. Позвонить на номер 710-23-26
2. Перевести телефон в тональный режим нажатием клавиши (*)

3. Для проверки состояния объекта нажать «1»

4. Ввести номер объекта «                 »  и нажать (#)

5. Ввести идентификационный персональный код «                 » 
(присваивается оператором пульта) и нажать (#)

6. Прослушать состояние объекта.

Проверка кнопки тревожной сигнализации
1. Позвонить на номер 710-23-26
2. Перевести телефон в тональный режим нажатием клавиши (*)

3. Для проверки тревожной кнопки (КТС, РКТС) нажать «2»
4. Ввести номер объекта «                 »  и нажать (#)
5. Ввести идентификационный персональный код «                 » 

(присваивается оператором пульта) и нажать (#)
6. Далее следовать указаниям оператора Call центра. 
